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Research on Intervention of College Students' Internet 

Consumption Behavior Based on Big Data Technology 
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Abstract: While the Internet meets the personalized consumption needs of college students, it also brings great 

challenges to the formation of college students' scientific consumption values. At this stage, the influx of consumerist 

thoughts, the lack of consumption education in colleges and universities, the neglect of family consumption guidance, 

and the influence of college students’ peer consumption behaviors restrict the formation of college students’ scientific 

consumption concepts, and lead to impulsive consumption, blind consumption, and comparison consumption behaviors 

of college students. root cause. The use of big data technology to monitor and moderately intervene in student 

consumption behavior can restrict and adjust the consumption behavior of college students, cooperate with the creation 

of a healthy online consumption environment in society, strengthen the online consumption education of the university 

system, and shape reasonable consumption behavior. The important path selection of cultivating college students' 

consumption concept provides certain theoretical and practical value for college students' healthy, moderate and 

reasonable consumption. 
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基于大数据技术的大学生互联网消费行为干预研究 

兰天*, 于明文** 

摘  要：互联网在满足大学生个性化消费需求的同时，也给大学生科学消费价值观的形成带来巨大挑战。现阶

段，消费主义思潮的涌入、高校消费教育的缺失、家庭消费指导的忽视以及大学生同辈消费行为的影响是制约

大学生科学消费观念形成，是导致大学生冲动消费、盲目消费、攀比消费行为产生的根本原因。利用大数据技

术对学生消费行为进行监测与适度干预，可以对大学生的消费行为进行约束与调整，配合营造社会健康的网络

消费环境、加强高校系统的网络消费教育、塑造合理消费行为，是互联网时代培养大学生消费观念的重要路径

选择，对大学生健康、适度、合理消费提供一定的理论与实践价值。 
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1 引言 

科学技术的快速发展推动国民经济和消

费水平的整体进步与提高。随着互联网的全

面普及，网络消费逐渐成为社会主流消费方

式，当代大学生的消费观念、消费行为也随

着互联网的渗透开始发生变化。互联网时代

背景下，当代大学生的消费观被赋予更加丰

富和特殊的基本内涵：特殊之处体现在大学

生消费观特指基本无经济来源，但具有消费

选择权利的特殊群体；丰富之处体现在大学

生消费观不仅是大学生消费行为的阐释与表

现，更是当代大学生身处社会环境、消费心

理、物质追求及精神追求等问题的现实折射。

新时代背景下，由于互联网的便捷性与开放

性，大学生更加趋向于网络消费[1]。当代大

学生网络消费行为是依托于各种类型的消费

软件实现的，比如淘宝、拼多多、唯品会、

京东等。随着网络消费突破消费行为空间和

时间的限制与约束，商家的诱导消费行为逐

渐增加，人们选择网络消费不再取决于自身

消费需求，超前消费、冲动消费等行为产生。

当代大学生消费观念开始异化，部分大学生

开始接触网络金融来满足不理性消费心理，

目前网上浏览、购物行为的数据成为平台进

行精准推送、营销的宝贵资源，如果可以将

这些消费数据进行挖掘对比分析，可以刻画

出每个大学生个体的个人情况与消费情况，

那么当某一笔消费不符合该名学生的消费习

惯或消费行为时，则对其进行提示干预，防

止冲动消费、诈骗、盲从消费的发生。因此，

利用大数据技术对大学生消费进行干预，引

导并培养当代大学生科学、理性、绿色的消

费观念，对于促进大学生身心健康发展具有

重要时代价值，整体研究模型如下图 1 所示： 
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图 1. 大学生网络消费研究模型 

2 互联网时代对当代大学生消

费价值观的影响分析 

互联网消费，也称“网络消费”，是指社

会大众借助网络工具，在不同类型互联网消

费平台上购物的消费行为，由卖家发货、快

递运输、买家收货三个部分组成。互联网的

开放性、虚拟性与强包容性得到当代大学生

的认可与接受，大学生对于互联网消费行为

有所青睐。大学生通过互联网平台进行消费

的过程中，互联网的多种特征赋予互联网消

费的不同属性，对大学生消费观念产生积极

或消极的影响。一方面，互联网消费的多样

性、开放性可以满足大学生个性化需求，形

成发展新消费观念；另一方面，互联网消费

的虚拟性、诱导性无法保障大学生消费安全

与消费理性的实现。 

互联网消费的多样性可以满足大学生个性化

消费需求 

随着国民生活水平的不断提高，人们开

始追求个性化发展，个性化消费需求是大学

生个性化发展的重要组成部分。互联网消费

的多样性主要体现在消费选择的多样性和消

费行为的自主性[2]。其一，互联网的超强容

量为不同类型产品、不同商家提供展现平台，

互联网消费商品内容丰富[3]。大学生在进行

网络消费时，可以自主选择、对比商品，选

择购买性价比较高的产品，可以同时购买多

样商品，互联网平台会根据大学生个性化消

费大数据，推荐相关商品；其二，互联网消

费模式下，大学生的消费选择、时间、空间、

方式等都可以根据大学生独特个性完成，大

学生消费行为呈现出自主性特征，满足个性

化消费需求。 

2.1 互联网消费的开放性可以培养大

学生发展型消费理念 

发展型消费也是大学生消费行为的一部

分。发展型消费，也称“精神消费”，是指大

学生通过互联网用于自我教育的消费，比如

大学生在线购买英语学习网课、考研网课等

消费行为，都属于发展型消费。互联网消费

的开放性体现在互联网不仅可以满足大学生

物质生活需求，也可以满足大学生精神文化

发展的需要，进一步培养大学生发展型消费

理念。 

2.2 互联网消费的虚拟性无法保障大

学生消费安全 

互联网消费行为的虚拟性取决于消费载

体的特殊属性，网络消费风险无法保障大学

生消费安全。首先，互联网消费的虚拟性无

法保障大学生消费财产安全。大学生消费选

择是以产品的网络宣传为依据的，而大部分

互联网消费产品宣传广告的真实性有待考量

[4]，消费支出与产品质量是否匹配也无从保

障。其次，互联网消费的虚拟性对大学生个

人信息安全提出挑战。互联网消费软件的使

用多数需要用户填写基本个人信息，并在未
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知情况下开通一些使用权限，比如图片读取、

位置信息、短信读取等，大学生在互联网消

费的过程中出现个人信息泄露的情况数不胜

数。最后，互联网消费的虚拟性很可能威胁

大学生生命安全。部分大学生在正常借贷渠

道无法得到满足时，会选择网络借贷。一些

非法网络借贷网站放高利贷给学生，当无法

偿还高额利息时选择自杀的情况时有发生。

大学生正处于价值观形成的关键时期，引导

大学生树立科学的网络消费观念是大学生消

费安全的理念保障。 

2.3 互联网消费的诱导性无法保障大

学生消费理性 

互联网消费对于大学生的诱导性主要体

现在互联网资源诱惑、网红经济的诱导以及

购物软件提供借款流程的便捷性三个方面。

其一，互联网可以为大学生提供丰富的消费

资源。部分大学生极易受到互联网产品信息

宣传的诱导，出于产品某一时间限定的价格

优惠，比如淘宝“双十一”产品打折优惠，

从而滋生购物需求，购买非必需商品，增加

经济负担；其二，“网红经济”是互联网时代

背景下出现的一种新型商业模式，一些网红

通过带货煽动大学生消费、传播消极消费价

值观念，直接导致部分大学生超前消费行为

的产生。其三，网络平台为了增加消费成交

量，为消费者提供临时借款、超前消费的服

务，导致享乐主义、超前消费现象的产生，

部分大学生甚至陷入巨大的还贷陷阱中，造

成家庭悲剧。 

3 互联网时代背景下当代大学

生消费观存在的现实问题 

互联网时代背景下，当代大学生的学习

生活环境发生了很大变化。大学生科学消费

观念的形成受社会方方面面因素的影响，互

联网消费在为大学生消费提供便利条件的同

时，对大学生消费观念产生的消极影响也不

容忽视。现阶段，大学生消费观念呈现出异

化发展的趋势，分析当代大学生互联网消费

观念存在的诸多问题具有现实意义与时代价

值。 

3.1 消费主义思潮的冲击，导致大学生

消费冲动性强 

改革开放以来，东西方经济文化交流越

来越频繁，西方消费主义思潮对我国勤俭节

约的传统消费文化产生了极大的冲击与撼

动，影响我国国民新的消费观念的形成[5]。

消费主义思潮的涌入在刺激国民物质需求的

同时，也导致人们形成过多的消费欲望。消

费主义思潮对大学生消费观念的影响主要体

现在以下两个方面。一是刺激当代大学生进

行超前消费：大学生超前消费的主要表现包

括信用卡透支、支付宝花呗超前消费、超前

透支生活费消费等。二是刺激当代大学生盲

目消费行为的产生：消费主义将大学生消费

重点放在消费行为上，忽视消费商品的实用

性，将消费行为视为大学生需求满足、压力

释放的途径。总之，消费主义思潮侵蚀着大

学生正确消费观念。 

3.2 理性消费教育的缺失，制约大学生

消费价值观养成 

消费观是大学生价值观的重要组成成

分，高校是帮助大学生树立正确价值观念的

主要场所。现阶段，虽然高校开始重视大学
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生心理健康教育以及个性发展教育，但有关

大学生理性消费教育的忽视与缺失，是当代

大学生消费行为受大社会环境影响、异化的

主要原因[6]。首先，高校德育课程对于大学

生消费教育内容设置处于缺失状态，而思政

教育在消费教育方面的深度与广度不足，无

法真正引导大学生互联网消费行为。再者，

高校商业化现象的出现也对当代大学生消费

观念产生了潜移默化的影响。校园媒体商业

化宣传的消费信息营造的校园文化环境，对

大学生消费价值观的形成具有重要影响，比

如校内自动售货机的设置、校内商场的网销

行为等，在增加大学生接触网络消费的同时，

也出现了引导学生超前消费的宣传。 

3.3 家庭消费引导的忽视，导致大学生

奢侈消费观养成 

大学生消费观念的形成首先受家庭消费

观念的影响，家庭成员的消费习惯与理财能

力对大学生的消费观念会产生深刻影响。家

庭对大学生消费行为的引导缺失，是大学生

奢侈消费观养成的根本原因之一。一方面，

部分家长过分溺爱子女，以至于子女几乎没

有理财能力与意识，很容易受到互联网消费

的诱导，产生非理性、非绿色的消费观念，

出现跟风消费、攀比消费、超前消费等行为。

另一方面，许多家庭没有认识到子女消费观

念引导的重要价值，过分重视子女科学文化

知识的学习，淡化了价值观的培养。长此以

往，助长了大学生奢侈消费观的形成。即使

部分家长具有进行网络消费引导的意识，但

由于不了解互联网消费特征，指导也力不从

心。 

3.4 同辈消费行为的影响，导致大学生

攀比消费观形成 

互联网时代背景下，很多大学生为了满

足被认同、被尊重的心理，积极融入大学生

网络消费群体[7]。大学生攀比消费观形成具

体表现在以下两个方面。一是大学生网络消

费认识不足，误解消费功能。同辈消费行为

很容易刺激大学生产生非理性的消费需求，

逐渐形成攀比消费观。二是同辈不良消费行

为对大学生的消费观念会产生负面影响。互

联网消费形式多样、内容丰富且新颖，不断

吸引大学生消费注意力[8]。很多大学生面临

互联网消费文化冲击，在缺乏高校、家庭消

费指导的情况下，极易出现无法自治消费、

没有能力控制消费行为的情况，出现过度消

费行为。 

4 基于大数据技术的消费行为

干预 

网络消费会产生大量信息数据，包括用

户的浏览信息、购买信息、个人信息，通过

这些数据的分析[9]，可以挖掘用户的消费习

惯、消费水平，进而绘制用户的消费模型[10]。

当用户某次消费或者某段时间内的消费不契

合个人消费模型时，利用大数据技术进行及

时反馈与干预，提醒用户消费风险与异常，

在用户网络消费的同时多提供一层防护保

障，尤其是对大学生用户，通过数据挖掘建

立的个人消费模型，及时对消费行为做出反

馈与干预，帮助大学生树立合理的消费观。 

该技术路线结合主流算法原理，基于当

下主流技术 Hadoop + Hive + Spark 实现。

Spark 是一个基于内存计算的并行迭代计算
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框架[11]，可同时支持批处理和流处理。在数

据挖掘与机器学习方面，Spark 拥有先天优

势，特别适合需要多次迭代计算的算法。同

时 Spark 具有出色的容错和调度机制，可以确

保系统在经历多次迭代优化后正常运行。基

于以上技术路线与可行性分析，基于大数据

技术的大学生网络消费干预平台框架如下图

2 所示，通过 Hadoop 平台计算框架，集合机

器学习、分布式处理、流计算、非关系型数

据库 Redis 等多种工具，实现对海量数据的实

时访问与数据挖掘，精准刻画消费者的消费

模型。 

 

图 2. 基于大数据的大学生消费干预平台技术框架图 

 

本研究通过机器学习与数据挖掘相结

合，探索出利用大数据技术实现测评大学生

网络购物干预与反馈系统。首先通过抓取样

本学生在不同购物平台的购物信息、浏览信

息等大量实际案例，在经过数据清洗与数据

预处理之后，得到剔除偏差数据后的可信样

本，然后利用深度学习算法对数据进行挖掘，

对消费者进行消费模型，即对不同类型的消

费者进行分类，对不同消费者在消费水平方

面划分为低中高三档，消费理念方面划分为

保守型、前卫型、冲动型等三种类型，模型

训练示意图如下图 3 所示： 

 

图 3. 基于大数据的大学生消费测评预测模型示意图 
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由上图 3 可知：通过对消费者的购买信

息、个人信息及浏览数据的数据预处理，完

成数据清洗和数据量化，然后对量化后的数

据进行深度学习挖掘训练，得到符合测试集

预期的系统模型，该模型根据标签 1 实现对

消费者消费层次的分类，根据标签 2 构建消

费者消费模型划分。通过该系统模型，当某

一大学生消费者的某次消费行为不符合其消

费模型分类时，通过系统对消费者进行反馈

干预，根据提醒内容，保护消费者的消费权

益，并通过该反馈机制促进大学生健康、合

理消费观的形成与塑造。 

5 互联网时代背景下当代大学

生消费观培养的对策探析 

互联网时代背景下，当代大学生消费行

为与观念的变化具有必然性，但不良消费行

为的产生对大学生身心健康发展有很大的危

害作用。网络消费作为当代大学生倾向的消

费方式，引导和培养当代大学生消费观具有

重要的理论和实践价值。针对大学生网络消

费行为的异化和网络消费观念的偏移，借由

大数据技术的应用[12]，在社会、高校、家庭、

大学生个体四维一体共同发力的作用下，努

力培养当代大学生科学的消费观念，其反馈

机制如下图 4 所示。 

 

 
图 4. 基于大数据技术的的大学生消费反馈机制示意图 

 

由上图可以看出，在大数据技术的加持

下，“个人-家庭-学校-社会”被有机串联起来，

有效打破数字鸿沟，在不泄露大学生购物隐

私的前提下适度适当进行干预与提醒，通过

四方联合机制培养大学生健康的消费观。下

面从以下四方面进行简要总结： 

5.1 营造社会健康的网络消费环境 

健康和谐的社会环境对大学生身心健康

发展起着重要的主导作用。社会应充分利用

网络工具与大数据技术，通过大学生喜闻乐

见的短视频、网络直播等形式，加强中国优

秀传统文化的宣传，对消费处于波动期或异
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常的学生进行对应宣传的推送，引导大学生

形成文明消费、科学消费的正确消费观念，

避免掉入消费陷阱。其次，规范网络销售商

品宣传的真实度，提高网络直销的合法性。

国家应尽快制定网络消费安全相关条例，营

造“网络非法外之地”的互联网消费环境，

重视网络安全建设，相关部门应加强网络借

贷监管与管控，以法律手段严格约束大学生

网络借贷行为，保障大学生互联网消费的个

人信息、财产及生命健康安全。 

5.2 加强高校系统的网络消费教育 

高校具有组织系统完善的网络消费教育

的基本条件与能力，是大学生网络消费价值

观养成的有力保障。互联网时代背景下，加

强高校系统的网络消费教育，有利于当代大

学生独特人格的健康发展[13]。一方面高校应

增加思政教育课程体系中消费观教育相关内

容的占比，帮助大学生形成消费观培养意识，

明确科学消费观的基本形态；另一方面，高

校应健全大学生网络消费教育体系，在帮助

大学生客观理解网络消费两面性的基础上，

引导大学生形成正确消费理念，挖掘网络消

费教育的思政元素，培养大学生消费道德。

通过大数据技术对学生在学校的生活、课堂

讨论的观点进行归纳总结，刻画出每个学生

的原始消费观，反馈给教师，可以做到一对

一定制化教育，对消费观与自身经济条件不

适配的学生加强引导教育。 

5.3 重视家庭合理的网络消费引导 

家庭的消费理念、理财方式及对大学生

消费行为的引导与管理对当代大学生科学消

费观念的形成具有重要影响。首先，提倡理

性的家庭消费观念，家长应树立正确消费观

念，树立适度消费、按需消费的理念，充分

发挥榜样作用，潜移默化地影响并引导大学

生开展理性的消费行为，培养大学生理财意

识与能力，帮助大学生在面对复杂网络消费

环境时自持理性消费观。其次，避免过分溺

爱大学生，帮助子女正确认识消费行为。最

后，管理并引导子女消费动向，通过大数据

技术的反馈，打通了家长与孩子间的信息壁

垒，当孩子消费出现异常时会仅通知家长该

项消费异常信息，家长可以及时进行沟通交

流，在不泄露子女个人消费隐私的情况下帮

助家庭构建沟通渠道。 

5.4 培养大学生科学的网络消费自律

意识 

互联网时代背景下，培养大学生网络消

费自律意识，充分发挥大学生个体主观能动

性，是通过自我教育的方式培养大学生科学

消费观念的重要路径选择。提高网络消费认

知，合理分配有限消费金额，权衡消费目标，

在满足基本生活需求的基础上，追求发展型

消费；应避免陷入过分追求物质需求的消费

欲望，学会协调、克制非必需物品的消费，

降低以享乐主义为目标的超前消费与攀比消

费等。最后，大学生应理性认识互联网的安

全性能，提升网络消费的安全意识。合理利

用好大数据技术，在反馈纠偏时应对自己的

消费行为进行再次评估，同时避免落入数据

杀熟、大数据推送等营销陷阱。并且大学生

应坚决抵制非法网贷行为，克制网贷诱惑，

保护自身财产与生命安全。 
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